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Resumo

O DigiSaude ¢ um projeto de intervencdo intergeracional, implementado pelo Instituto Politécnico
Jean Piaget Norte, no ano letivo 2023/2024, com o objetivo de promover a literacia digital em saude
junto da populacdo sénior; envolveu estudantes das licenciaturas de Enfermagem e Fisioterapia em
articulacdo com instituicdes comunitarias. Objetivo: Conhecer o impacto do projeto, através das
apreciacdes confluentes das pessoas envolvidas. Metodologia: Realizou-se uma investigacdo de
abordagem qualitativa, através de entrevistas a técnicos institucionais e grupos focais com estudan-
tes e idosos. A analise de conteudo revelou categorias sobre o processo de aprendizagem e 0S seus
resultados em competéncias digitais. Os principais resultados mostraram que todos os intervenien-
tes destacaram a importancia do processo de aprendizagem ativo, flexivel e inclusivo. Verificou-se
gue a intergeracionalidade promoveu beneficios relacionais e afetivos, com impacto no desenvol-
vimento de competéncias digitais basicas e em saulde. Conclui-se que projetos desta natureza tém
potencial para reduzir a exclusao digital e social, contribuindo para o envelhecimento saudavel e para
a formacédo dos estudantes do Ensino Superior.

Palavras-chave: Envelhecimento saudavel; literacia digital em saldde; relacdo intergeracional.

Abstract

The DigiHealth project was an intergenerational initiative developed by the Jean Piaget Norte Poly-
technic Institute during the 2023/2024 academic year, aimed at promoting digital health literacy
among older adults. In response to the challenges of population aging and digital exclusion, the project
engaged nursing and physiotherapy students to facilitate practical sessions using digital technologies,
in collaboration with community-based institutions. Objective: To assess participants’ perceptions of
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O IMPACTO DO PROJETO DIGISAUDE NA VISAO DOS INTERVENIENTES: COMPETENCIAS
DIGITAIS, APRENDIZAGEM INTERGERACIONAL E SOCIALIZACAO DOS IDOSOS

the project’'s implementation. Methodology: A qualitative research design was adopted, comprising
semi-structured interviews with institutional staff and focus groups with students and older partici-
pants. Results: All participants highlighted the importance of an active, flexible, and inclusive learn-
ing process. It was found that intergenerational interaction fostered relational and emotional benefits,
impacting the development of basic digital and health skills. It can be concluded that projects of this
nature have the potential to combat digital and social exclusion, contributing to healthy aging and the
education of higher education students.

Keywords: Healthy Aging; digital literacy; intergenerational relations.

Introducao

O envelhecimento populacional € um fendmeno mundial com profundas implicacdes
sociais, econdmicas e de saude publica, o que exige politicas de educacdo, saude e pro-
tecdo social adequadas aos desafios das sociedades contemporaneas. Em Portugal, o
cenario demografico é caracterizado por um envelhecimento acentuado, resultante de um
decréscimo das taxas de natalidade e de um aumento significativo da esperanca média
de vida (Statistics Portugal, 2024). Os idosos representam um grupo vulneravel frequen-
temente sujeito a exclusdo social. O envelhecimento populacional demanda intervencdes
inovadoras que promovam envelhecimento ativo, inclusdo social e qualidade de vida, asse-
gurando autonomia e participacdo na sociedade digital contemporanea.

A crescente digitalizacdo da sociedade torna o acesso e a literacia digital essenciais
para a inclusdo social, afetando dreas como informacéo, servicos publicos, salde e cidada-
nia. Nesse contexto, os idosos estdo mais vulnerdveis a infoexclusdo, o que pode agravar
desigualdades preexistentes (Shams-Ghahfarokhi, 2025). Entre diversos fatores, verificase
que baixos niveis de escolaridade estdo correlacionados com uma reduzida literacia digi-
tal. Em Portugal, de acordo com dados de 2023, na faixa etaria dos 55 aos 65 anos, ape-
nas 64,8% havia concluido o 1° Ciclo do Ensino Basico (Statistics Portugal, 2024). Uma
peguena minoria de idosos possui competéncias digitais basicas, o que coloca este grupo
populacional em desvantagem na sociedade atual, onde as tecnologias de informacao e
comunicacédo (TIC) sado indispensaveis para aceder a servicos publicos ou aceder a infor-
macdes sobre salde e bem-estar, para comunicar com familiares e amigos e participar
ativamente na vida civica e social. A inclusdo digital e a literacia em salude apresentam-se
como pilares fundamentais para assegurar um envelhecimento ativo e saudavel.

O conceito de envelhecimento ativo da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) evoluiu
para envelhecimento saudavel e refere a inclusdo digital como fator essencial na manu-
tencdo da capacidade funcional e do bem-estar, conceito amplo que engloba a saude, a
participacdo social, a seguranca, entre outros fatores relevantes. O envelhecimento sau-
davel exige que os idosos possuam competéncias digitais para comunicarem, para parti-
ciparem socialmente e para acederem a servicos. A exclusdo digital entre idosos resulta
de multiplos fatores que se traduzem em barreiras, incluindo as emocionais, como medo
e ansiedade diante de dispositivos digitais (Tran et al., 2024; Yu et al., 2025). Contex-
tos socioecondmicos e educacionais influenciam significativamente essas desigualdades
(Ghazi et al.,, 2023). O desenvolvimento da autonomia tecnoldgica favorece a interacdo
social (Cao et al, 2023), reforcando a importancia de projetos de literacia digital volta-
dos para a inclusdo informacional dos idosos. Estudos de Jin & Qu (2025) destacam que
programas intergeracionais sdo eficazes na promocao da literacia digital em saude e na
reducdo da tecnofobia entre idosos. A aprendizagem intergeracional, baseada na troca de
conhecimentos entre geracdes, proporciona beneficios mutuos (Lima et al.,, 2025), pro-
movendo inclusdo digital ao criar um ambiente de confianca, no qual os idosos se sentem
encorajados a utilizar tecnologias digitais e os jovens desenvolvem competéncias sociais e
pedagodgicas, como empatia e comunicacgédo.
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O Projeto DigiSaude foi desenvolvido como uma iniciativa intergeracional de investi-
gacado-acao destinada a promover a saude e a literacia digital da populacéo sénior, recor-
rendo a colaboracdo de jovens e ao uso de recursos digitais. Implementado em 2023/2024
pelo Instituto Politécnico Jean Piaget do Norte, com o apoio da Camara Municipal de Vila
Nova de Gaia através do Fundo de Apoio a Recuperacdo Covid-19, o projeto envolveu estu-
dantes de Enfermagem e Fisioterapia na capacitacdo digital de idosos, com enfoque parti-
cular em competéncias digitais aplicadas a area da saude. Os estudantes, com orientacado
da equipa de docentes / investigadores, planearam dois blocos de sessdes, num total de
20 sessOes em cada um, com frequéncia semanal e duracdo de 2 horas. Foram incluidas
atividades para o desenvolvimento de competéncias de navegacao digital, de utilizacdo
de plataformas de comunicacdo, de criacdo de contas na aplicacdo do Servico Nacional
de Saude e posterior utilizacdo das suas funcionalidades, além da estimulacdo cognitiva
e aprendizagem de comportamentos saudaveis, através de jogos e da promocao da ativi-
dade fisica e prevencdo de quedas, com apoio de recursos digitais.

Apds a conclusdo da fase de implementacado, seguiu-se a fase de avaliacdo das acdes,
cujo objetivo, no ambito do presente estudo, consistiu em conhecer o impacto do projeto,
através das apreciacdes confluentes das pessoas envolvidas no projeto, isto €, adultos
seniores, adultos técnicos institucionais e jovens estudantes. Com isso, o presente estudo,
ao relatar as acdes do DigiSaude e descrever o seu impacto, pretende contribuir com o
conhecimento na area do envelhecimento saudavel e na promocao de boas praticas na
direcdo da inclusdo social desta populacao.

Metodologia

O estudo utilizou uma abordagem qualitativa exploratoria para analisar as percecdes
dos participantes do projeto DigiSaude, permitindo compreender de forma aprofundada
os fatores subjetivos que influenciaram o impacto da intervencao. Para a recolha de dados
recorreu-se a entrevistas semiestruturadas, sendo que trés foram individuais junto de um
técnico de cada uma das trés instituicdes do concelho de Vila Nova de Gaia onde foi
implementado o projeto. As entrevistas aos idosos e jovens estudantes foram conduzidas
no formato de grupos focais. Assim, foram realizados cinco grupos focais no primeiro
semestre do ano de 2024; trés com idosos das instituicdes comunitarias (20 participan-
tes) e dois com os estudantes dos cursos de licenciatura em Enfermagem Fisioterapia (29
participantes).

Estas técnicas permitiram explorar as percecdes individuais e coletivas, garantindo
flexibilidade na conducdo da entrevista e o aprofundamento de temas emergentes. Para as
entrevistas foi utilizado um guido elaborado para motivar a participacdo dos entrevistados,
no sentido de apresentarem a sua perspetiva, especialmente sobre as caracteristicas do
processo de aprendizagem e dos resultados que impactaram o projeto.

A analise de conteudo, baseada no método de Bardin (2011), envolveu a leitura exaustiva
das transcricdes, a identificacdo de unidades de significado e a construcdo de categorias
e subcategorias tematicas. Esta técnica é composta por trés fases principais: Codificacao/
indexacdo, armazenamento/recuperacao e interpretacao.

A categorizacdo tematica permitiu organizar e interpretar os dados qualitativos, iden-
tificando padrdes de significados e relacdes emergentes, processo que foi realizado por
trés investigadoras de forma independente. Este procedimento veio assegurar a fiabili-
dade dos resultados obtidos. No mesmo sentido, a triangulacdo de analise dos dados obti-
dos dos trés seguimentos de participantes diferentes, conferem maior confiabilidade aos
resultados.

Esta abordagem sistematica e estruturada de analise organizou-se em torno de eixos
tematicos e permitiu a compreensao dos significados explicitos e implicitos das expressdes
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dos entrevistados, originando as categorias e subcategorias explicativas do impacto do
Projeto Digisaude.

A investigacao desenvolvida no ambito do projeto DigiSaude obteve a aprovacao pre-
via da Comisséo de Etica do Instituto Piaget com a referéncia P44-566-11/10/2023.

Resultados e discussao

As categorias e subcategorias que emergiram da analise dos dados, foram organizadas
em dois eixos tematicos: O processo de Aprendizagem e os Resultados, que de seguida
sdo apresentados no Quadro 1.

Quadro 1
Categorias e Subcategorias que descrevem o Processo de Aprendizagem e seus Resultados.

Eixo 1 - Processo de Aprendizagem

Categorias Subcategorias

Aprendizagem Ativa Flexibilidade e Adaptacéao
Atividades Dinamicas
Dificuldades Cognitivas

Aprendizagem Intergeracional Troca de Conhecimento e Experiéncia
Interacao e Colaboracéao

Eixo 2 - Resultados

Competéncias Adquiridas Competéncias Digitais Basicas - seniores
Competéncias Profissionais - estudantes

Competéncias Tecnoldgicas para a Utilizagdo de Ferramentas Digitais em
Saude - seniores

Uso de ferramentas digitais para entretenimento e comunicacao

Socializagdo )
interpessoal

Criacdo de Vinculo Afetivo
Apreciacdo Global Positiva Satisfacao
Recomendacéo

Ampliacdo e Continuidade do Projeto

A analise dos dados, considerando as perspetivas dos trés seguimentos de entrevista-
dos (seniores, estudantes e técnicas institucionais), revelou um conjunto de categorias e
subcategorias que convergiram para o entendimento comum do fendmeno tratado. Essa
integracdo permitiu uma compreensao abrangente sobre o Processo de Aprendizagem
(Eixo 1), eminentemente ativo e intergeracional e sobre os Resultados alcancados (Eixo 2),
com destaque para os ganhos em interacao social e vinculos afetivos.

Para maior clareza, serdo transcritos testemunhos dos entrevistados, seguidos das
letras (T - técnicos institucionais, S -seniores e E - estudantes, acompanhados de numeros
relativos aos diferentes entrevistados).

O primeiro eixo tematico, alinhado com o entendimento pretendido sobre o Projeto
DigiSaude, diz respeito a descricdo do Processo de Aprendizagem.
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A Categoria Aprendizagem ativa, com as suas subcategorias: “Flexibilidade e Adapta-
cao” e “Atividades Dinamicas” caracterizam o processo e vao ao encontro de um modelo
que traz no seu bojo valores de respeito as diferencas, de participacdo e democratizacdo
do processo, além de considerar o contexto sociocultural e as necessidades reais dos par-
ticipantes. Estes valores levam a necessidade de flexibilidade no processo e adaptacdo das
metodologias de aprendizagem (Schirmer et al., 2023), assim como da linguagem ado-
tada. Sdo exemplos destas afirmacdes, as seguintes transcricdes:

“...nos tinhamos alguma liberdade e acabamos por fazer algumas adaptacoes...
uma de leitura de livros, de revistas... pesquisar noticias... fontes de informa-
cbes crediveis, ndo so para a saude digital, mas também saude mental...” (E3).

“...temos a responsabilidade de adaptar o plano relativamente as condicbes da
pessoa” (E2).

No sentido, de respeitar as preferéncias dos idosos, procurou-se reconhecer as ativida-
des que mais lhes eram agradaveis, assim, se verificou a predilecdo por atividades dinami-
cas e exercicios fisicos, como se observa nas transcricdes abaixo:

“l. g esta, como a fisioterapia é mais pratica, eles gostaram muito mais. Portan-
to, a primeira parte do projeto ser assim... mais dindmico, mais pratica... foram
exercicios, que eram unanimes, toda a gente gostava e toda a gente acompa-
nhava e isso nos ndo temos ca, efetivamente” (T1).

“O que eu gostei mais foi o grupo de ginastica” (52).

O estudo de Xu et al. (2025) indica que as atividades fisicas, destacadas como preferi-
das pelos entrevistados, seréo facilitadoras para o desenvolvimento dos processos cogni-
tivos, além de promoverem o bem-estar emocional nos idosos.

A subcategoria “Dificuldades Cognitivas” particulariza uma caracteristica determinante
para o desenvolvimento do projeto, tendo sido identificada de forma transversal entre os
entrevistados, conforme se verifica nas transcricdes seguintes:

“N&do, ndo... Quer dizer, eles explicam, mas depois... passa” (54).

“Também é uma idade em que facilmente fazem uma coisa e depois se ndo
praticarem, esquecem” (T2).

“Ndo é ndo conseguir.. tenho dificuldade” (S5).

“... Isto também era um desafio, a questao da memorizacdo de algumas apren-
dizagens” (E7).

“A nivel digital ndo se lembravam do que fizeram na semana passada...” (E7).

Estes dados vao ao encontro do estudo de Alvaro et al. (2022) que também identificou
a percecdo de dificuldade e de comprometimentos na memoria, entre outros fatores, como
barreira para a aprendizagem digital em pessoas idosas. Contudo, reforcam que as inicia-
tivas de inclusdo digital de idosos sdo espacos potencialmente favoraveis a estimulacdo
cognitiva e a socializacdo desta populacao.

A Categoria Aprendizagem Intergeracional foi marcante no reconhecimento do pro-
cesso de aprendizagem, como parte fulcral na proposta do DigiSaude, que também se
verificou de forma transversal nos testemunhos dos entrevistados, configurando as subca-
tegorias que descrevem o processo intergeracional.

A subcategoria “Troca de conhecimento e experiéncia”, tem sido descrita como fun-
damental nos projetos educativos que tem a intergeracionalidade como requisito, pois
promove a reciprocidade, a partilha de conhecimento e contribui para uma sociedade mais
justa e solidaria (Castro et al., 2024).
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Algumas transcricdes confirmam esta informacao:

“Aprenderam com a nossa idade, com a nossa atitude, a nossa maneira de es-
tar e tal...” (S3).

“Nao era so o sénior que estava interessado no novo. Os novos também esta-
vam... interessados nos seniores...” (T1).

“Ta bem, fazer-se a vida. Ha muitas coisas que aprenderam connosco...” (57).

A subcategoria “Interacdo e Colaboracdo”, também tem sido apresentada como neces-
sdria para o estabelecimento das relacdes intergeracionais e na construcdo da solidarie-
dade, que possibilita respeitar e valorizar a contribuicdo das pessoas idosas no sentido do
empoderamento coletivo (Castro et al., 2024). As afirmacdes abaixo dédo sentido a esta
subcategoria:

“... com a interagdo, e isso foi o mais positivo que eu retirei daqui... acho que
essa componente da interacdo entre os alunos e os seniores foi das coisas mais
bonitas que eu vi’ (T1).

“... 6 sempre uma mais-valia poder colaborar... houve trabalho em equipa, en-
trosamento nas atividades...” (E8).

“... como estavamos sentados lado a lado ... acabamos por fazer esse cruza-
mento ... como houve uma interacdo tdo grande ... interagia tanto... consegui-
mos desenvolver muito mais a parte pessoal” (E3).

“Uma senhora... que nao sabia escrever e todos ajudavam a encontrar, ajuda-
vam mutuamente...” (E11).

Foi possivel reconhecer o Processo de Aprendizagem desenvolvido no Digisalde, em
gue jovens estudantes e seniores estabeleceram relacdes colaborativas, consideraram os
interesses e respeitaram as limitacdes cognitivas dos seniores. Assim, este processo pode
ser caracterizado como ativo e dindmico, em consonancia com o principio da aprendiza-
gem baseada no encontro entre geracdes.

O segundo eixo tematico, que da resposta ao entendimento desejado sobre o Projeto
Digisaude, é relativo aos Resultados, com as respetivas categorias e subcategorias.

As “Competéncias adquiridas” é a categoria em que se encontram os principais ganhos
identificados pelos intervenientes. Iniciando pela “Competéncias digitais basicas - seniores”,
como subcategoria, apresenta-se a seguir uma transcricdo, na qual é possivel sintetizar esse
resultado como positivo, no sentido da inclusao digital dos idosos que participaram do projeto:

“..aprenderam, eles sabem, eles ja sabem sozinhos, ligar um tablet, desligar,
mandar uma mensagem, fazer uma videochamada, eles aprenderam a fazer
i$s0, coisas que ndo sabiam” (T3).

Este ganho em competéncia digital basica demonstra um resultado positivo do Projeto
DigiSaude, ao contribuir com a infoinclusdo dos idosos, numa sociedade em que se verifica
dificuldades nesta area. A literacia digital fomenta igualmente a autonomia, a independén-
cia e a interacao social desta populacdo, o que corrobora a importancia do desenvolvi-
mento de projetos desta natureza (Cao et al., 2023).

A subcategoria “Competéncias profissionais - estudantes”, também indicou ganhos,
confirmados pelos testemunhos a seguir:

“Vamos comecar a criar relacoes interpessoais com oS idosos, vamos comecar
a falar com eles, perceber, ... 90% dos nossos utentes vdo ser idosos...” (E3).

“...crescimento para todos nds, a nivel da comunicacdo...” (EG).
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“...cOomo vamos ser enfermeiros... em termos de competéncias humanas é sem-
pre uma mais-valia” (E8)

“...até pela parte de investigagado... isto requer uma envolvéncia dos estudantes
ao longo do tempo... Acabamos por ter uma visdo holistica... tentar perceber
quais sdo as proximas melhorias... falamos da analise de dados... recolha de
dados...” (E3).

“...e vai ser o nosso futuro... ensinar a literacia em saude” (E12).

“...um momento de raciocinio clinico, mais um momento para nos desenvolver-
mos as nossas capacidades enquanto fisioterapeutas...” (E1).

Osresultados obtidos corroboram o estudo de Castro et al. (2024) que destaca o poten-
cial da educacao intergeracional para o desenvolvimento da comunicacdo, dos conheci-
mentos e de competéncias entre os diferentes grupos etarios envolvidos no processo.

Na subcategoria “Competéncias Tecnoldgicas para a Utilizacdo de Ferramentas Digi-
tais em Saude - seniores”, verifica-se que os idosos evidenciaram dificuldades na utiliza-
cao de recursos online em ambientes digitais, para tratar de assuntos relacionados com
0 acesso aos servicos oficiais de salde, nomeadamente do Sistema Nacional de Saude,
como marcacao de consultas, pedidos de medicamentos, entre outros, como se verifica
nas seguintes transcricdes:

“Mas ndo me da para fazer isso. Tenho medo de ndo fazer bem” (S1).

“No meu caso ndo consigo fazer o pedido de medicamento na aplicagcdo, pron-
to...” (S1).

“..e eu digo, ndo consigo, ndo consigo porque... ndo aplico” (S5).

“Socializacdo”, constitui outra categoria que demonstra beneficios do projeto para além
das competéncias digitais propostas. Assim, o “Uso de ferramentas digitais para o entre-
tenimento e comunicacao interpessoal” designa a subcategoria que contém os seguintes
testemunhos:

“...eles proprios ja consultavam a pagina do Facebook da associacdo, que nun-
ca tinham feito, acho que é positivo.” (T3)

“Portanto, é que eles criaram um grupo no WhatsApp e falavam com frequén-
cia.” (T2).

“FE eu, todos os dias, a noite, eu ia sempre aos jogos” (S6).
“...culinaria, também usei. Mas, usei muito para fazer os jogos...” (512).

Mais uma vez, confirma-se que 0s programas intergeracionais, planeados de forma
intencional entre pessoas de diferentes idades, potencializam a aquisicdo de novos conhe-
cimentos e competéncias (Castro et al,, 2024, Bergh et al. 2025), neste caso, para além do
inicialmente previsto no projeto.

A “Criacao de vinculo afetivo” constitui outra subcategoria como resultado fulcral do pro-
cesso de aprendizagem intergeracional, ja mencionado por diversos autores, entre eles, Lima
et al. (2025), que afirma gque as trocas afetivas (sentir, pensar, querer) beneficiam as diferen-
tes geracoes. De seguida apresentamos algumas transcricdes que originaram este resultado:

“Portanto, esta questdo da integracdo em grupo, do abandonar a soliddo por
alguns tempos e eles saberem que todas as semanas se encontram para um
determinado fim, eles gostaram imenso... Entdo, eu acho que esta questdo de
eles poderem ter saido, ter criado um grupo de combater a soliddo...” (T2).

“Mas, o convivio, a alegria que foi-nos transmitida...” (S1).
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“...mas nesse aspeto para me distrair, para conviver e falar, sair um bocadinho
de casa” (52).

“..alguns sentiam a nossa falta quando nds nao la iamos e também foi bonito
ver isso...” (E2).

“Acho que eles vao sentir a nossa falta” (E3).

“Quando eu sentava-me com eles e tinhamos algum tempo para conversar,
eles gostavam muito daquele momento, porque ao invés de estarem sozinhos
a olhar para a televisdo, estavam connosco, sentiam muito felizes de estarem
ali com a juventude” (E5).

“O que eles gostavam mais e sentiam-se mais felizes era na parte do falar, con-
versar, diziam que ja nao se sentiam tao sos” (E5).

“..e eu disse: é pena porque eu queria que fosse repetir outra vez, estivemos
praticamente meio ano que estivemos juntos...” (513).

“..tem essa relacdo, tem a relacdo com as proprias pessoas, conhece pessoas
e faz amizade e isso faz bem a cabeca para quem vive, por exemplo, vive so-
zinho...” (514).

Os programas intergeracionais promovem socializacdo e vinculos afetivos entre ido-
sos, especialmente aqueles em risco de isolamento. A convivéncia, marcada por interesse
mutuo e empatia, explica a avaliacdo positiva do projeto, alinhando-se com Lima et al.
(2025), que destacam a importancia das interacdes entre geracdes para combater a soli-
dao e fortalecer redes de apoio, beneficiando também os jovens em competéncias relacio-
nais e empaticas.

A “Apreciacdo global positiva” é a categoria que reflete a percecdo abrangente dos
envolvidos no Digisaude, visualizada nas subcategorias de “Satisfacdo”, “Recomendacdo”
e “Ampliacdo e Continuidade do Projeto”. Relativamente a manifestacdo de satisfacdo, os
intervenientes deram os seguintes testemunhos:

“Foi maravilhoso mesmo... eu gostava mesmo de repetir a dose, muito!” (S9).
“... @ acho que consegui ajudar.. senti-me bem, util ... foi muito gratificante...” (E3).

“... sentimo-nos bem por os ver contentes, por os ver felizes..” (E6 A2).
“...acho que no geral, toda a gente gostou...” (E1).

“Ah, é uma avaliacdo muito positiva.” (T3).

“...eu gostei do projeto, amei mesmo...” (S2).

A manifestacdo de satisfacdo também foi identificada nos resultados de Mota e Neves
(2019), que analisa a visao dos jovens num projeto intergeracional com recurso as TIC.

Outra forma de apreciacao positiva que demonstraram, foi a “Recomendacao” do
projeto para outras pessoas e instituicdes. As transcricdes a seguir, sdo exemplos desta
afirmacéo:

“... eu recomendo, estes projetos é que sao importantes e realmente tém valor
para nos neste grau académico ...é uma mais-valia este projeto, recomendo a
100%” (E3).

“..recomendo vivamente aos outros colegas que participem em programas
deste género...” (E14).

“... tem varios aspetos positivos em que eu recomendaria isso, sem duvida ndo
vejo nenhum aspeto negativo” (T1).

O facto de os intervenientes recomendarem a participa¢cdo neste ou noutros projetos
congéneres esta diretamente relacionado as categorias e subcategorias previamente ana-
lisadas, nas quais se reconhecem beneficios decorrentes da sua participacao.
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Para completar o entendimento pretendido sobre as percecdes dos intervenientes no
Projeto DigiSaude, foi reconhecido o desejo de “Ampliacdo e continuidade do projeto”, o
gue se constituiu na ultima subcategoria a ser apresentada. Esta expressa tanto a vontade
de aumentar a frequéncia semanal e a duracdo temporal das sessdes, como a intencao
de alargar o projeto a outros estudantes e instituicdes. Tal percecdo foi evidenciada nas
seguintes transcricdes:

“Havia de ter mais dias da atividade” (54).

“..poderia sim ser 2 vezes por semana e acho que seria também benéfico para
eles...” (E14).

“..queriam que até houvesse mais sessées por semana... maior parte mostrou
algum interesse em manter continuidade...” (E1).

“...estagio em saude do idoso também ... interacdo destes projetos com as res-
tantes unidades curriculares ... Antropossociologia..” (E3).

“...colocava no 1° e 2° ano, porque vdo perceber melhor as coisas, de como
atuar, acho que é bastante importante” (E7).

“Eu queria que o projeto continuasse” (T3).

Estas manifestacdes indicam o reconhecimento positivo do projeto e a necessidade
de maior continuidade das sessdes, tanto para consolidar a aprendizagem diante de difi-
culdades cognitivas, quanto para manter o convivio e as trocas afetivas que reduziram o
isolamento dos idosos.

Os resultados aqui discutidos permitem compreender o processo de aprendizagem
ativo e intergeracional, com resultados positivos, quer para as competéncias digitais basi-
cas, quer para a socializacdo, permitindo conhecer a perspetiva dos intervenientes sobre
esta experiéncia pedagdgica inovadora.

Conclusao

O projeto DigiSaude teve impacto positivo, sendo bem avaliado por idosos, estudantes e
profissionais, com destaque para a aprendizagem intergeracional, trocas de conhecimento,
socializacdo e criacdo de vinculos afetivos. Os idosos aprimoraram competéncias digitais
basicas, sobretudo para entretenimento e comunicacdo, enquanto os estudantes desenvol-
veram habilidades relacionais, de investigacado e praticas clinicas. A integracdo de exercicios
fisicos com recursos digitais motivou os participantes e contribuiu para o sucesso do projeto.
Apesar de algumas dificuldades cognitivas e limitada utilizacdo de plataformas de saude, o
projeto promoveu autonomia, inclusdo digital e bem-estar dos idosos, confirmando a rele-
vancia de iniciativas intergeracionais adaptadas as necessidades dos participantes.

Conflito de interesses

Os autores declaram gque ndo ha conflito de interesses.
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