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™\ R ey S TA IBERO-AMERICANA DE GERONTOLOGIA

Este estudo teve como objetivo avaliar o
impacto de uma formagdo baseada na Me-
todologia de Cuidado Humanitude no en-
sino superior, analisando a sua influéncia
na percecao dos estudantes sobre a huma-
nizacdo dos cuidados. A investigacdo se-
guiu uma abordagem qualitativa, através
de um estudo de caso exploratorio com 12
estudantes, selecionados por convenién-
cia. Os dados foram recolhidos por meio de
um questiondrio estruturado, que abordou
o conhecimento prévio sobre a metodolo-
gia, percegdes sobre a sua aplicabilidade e
impacto na pratica profissional. Os resulta-
dos indicaram um aumento da conscienci-
alizagao sobre a importancia da humaniza-
¢do no cuidado e revelaram a pertinéncia
de integrar esta abordagem na formagao
superior. Conclui-se que esta metodologia
tem potencial para transformar as praticas
de cuidado, sendo recomendada a expan-
sao de ofertas formativas e o aprofunda-
mento da investigacdo sobre os seus efei-
tos a longo prazo.

Palavras-chave: Cuidado; Humanitude; Hu-
manizagao; Inovagao; Ensino Superior

ABSTRACT

This study aimed to assess the impact of
training based on the Humanitude Care
Methodology in higher education, analyz-
ing its influence on students’ perceptions
of the humanization of care. The research
followed a qualitative approach through an
exploratory case study involving 12 stu-
dents selected by convenience sampling.
Data were collected using a structured
qguestionnaire addressing prior knowledge
of the methodology, perceptions of its ap-
plicability, and its impact on professional
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practice. The results indicated increased
awareness of the importance of humaniza-
tion in care and highlighted the relevance
of integrating this approach into higher ed-
ucation curricula. It is concluded that this
methodology has the potential to trans-
form care practices, and the expansion of
training opportunities and further research
into its long-term effects are recom-
mended.

Keywords: Care; Humanitude; Humaniza-
tion; Innovation; Higher Education

INTRODUCAO

A humanizagao dos cuidados de saude
tem se consolidado como um principio fun-
damental na pratica assistencial, reconhe-
cendo a importancia das relacdes interpes-
soais e do respeito a dignidade dos uten-
tes. Ao longo das ultimas décadas, a huma-
nizagdo foi incorporada as politicas publi-
cas e as praticas de cuidado, com destaque
para a Metodologia de Cuidado Humani-
tude (MCH), que propGe uma abordagem
centrada na pessoa e na valorizagao do in-
dividuo como sujeito ativo no processo de
cuidado (Fonseca, 2020). A MCH, funda-
mentada em principios antropoldgicos e
humanistas, tem se mostrado uma estraté-
gia inovadora para a transformagdo das
praticas assistenciais, especialmente no
contexto da formacgdo de profissionais de
saude no ensino superior (Oliveira et al.,
2023).

O ensino superior desempenha um pa-
pel crucial na formagao de profissionais ca-
pacitados a lidar com os desafios do cui-
dado humanizado, preparando-os ndo ape-
nas para a aplicagao de conhecimentos téc-
também

nicos, mas para o]
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desenvolvimento de competéncias inter-
pessoais e éticas essenciais para a pratica
humanizada (Costa & Silva, 2020). Nesse
contexto, a integracdo de metodologias
como a MCH no curriculo dos cursos supe-
riores representa uma oportunidade para a
implementagao de praticas inovadoras que
atendem tanto as necessidades dos uten-
tes quanto as exigéncias de um sistema de
saude mais humanizado e sustentavel (Fi-
gueiredo et al., 2018).

Este estudo tem como objetivo avaliar o
impacto de uma oferta formativa baseada
na MCH no ensino superior, focando na per-
cep¢do dos estudantes sobre a humaniza-
¢@o do cuidado. Ao analisar os resultados
de um estudo de caso exploratdrio reali-
zado com 12 estudantes do Instituto Poli-
técnico de Portalegre, procura-se refletir
sobre a eficdcia da formagao proposta,
bem como identificar possiveis dreas de
melhoria para o aprimoramento dos pro-
cessos educativos voltados para a humani-
zagdo na saude. A pesquisa também visa
contribuir para o entendimento do papel
do ensino superior na promogao de prati-
cas de cuidado mais empaticas e centradas
no ser humano, promovendo a sustentabi-
lidade social e a inovacao nas organiza¢des
de saude (Cardoso, 2014; Melo et al,,
2023). Perante este contexto, o estudo
analisa como a formagao em MCH contri-
bui para transformar as praticas de cui-
dado, sublinhando o valor de metodologias
que articulem teoria e pratica na prepara-
¢do de profissionais para os desafios éticos,
técnicos e relacionais do cuidar. Os resul-
tados deste estudo tém o potencial de ofe-
recer importantes contribuices para a
evolugao das praticas educativas e da ges-
tdo no campo da saude.
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METODOLOGIA

A metodologia adotada neste estudo
visa avaliar a influéncia de uma oferta for-
mativa baseada na Metodologia de Cui-
dado Humanitude (MCH) no ensino supe-
rior, focando a percepgao dos estudantes
sobre a humanizac¢do do cuidado. O ensino
superior desempenha um papel funda-
mental na formagado de profissionais capa-
citados para transformar as praticas de cui-
dado, fundamentadas em valores humanis-
tas (Oliveira et al., 2023). No contexto da
inovagdo educacional, o Instituto Politéc-
nico de Portalegre (IPP) desenvolveu, em
parceria com a Via Hominis, uma oferta for-
mativa dedicada a humanizagao dos cuida-
dos. A oferta, inicialmente intitulada "Ino-
vagao em Gestdo e Sustentabilidade na Hu-
manizacdo dos Cuidados" (2023/2024),
sera reestruturada para o ano letivo se-
guinte, com o novo nome "Inovagdo na Hu-
manizacdo dos Cuidados" (2024/2025),
mantendo o foco central na formacdo hu-
manizada.

O estudo utiliza um método qualitativo
de estudo de caso, com abordagem descri-
tiva, analitica e exploratdria, conforme pre-
conizado por Yin (2010) e Stake (2021), vi-
sando compreender detalhadamente a
oferta formativa e seu impacto na transfor-
mag¢ao das praticas de cuidado. Funda-
menta-se nos conceitos de humanizacao e
valorizacdo do cuidado, conforme Cardoso
(2014), Melo et al. (2017, 2023) e Fonseca
(2020).

Para a recolha de dados, foram empre-
gues a pesquisa documental e um inqué-
rito estruturado via Google Forms, com-
posto por perguntas fechadas com justifi-
cativas e questdes abertas, permitindo
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captar percepgdes quantitativas e qualitati-
vas dos estudantes. A participacao foi vo-
luntaria e an6nima, assegurando a privaci-
dade e integridade dos dados coletados.

A amostra deste estudo foi constituida
por 12 estudantes selecionados por conve-
niéncia, provenientes de uma turma de 30
participantes. A analise dos dados seguiu a
metodologia de andlise de conteudo de
Bardin (1977) e Sd et al. (2021), que privile-
gia a interpretagdo rigorosa e sistematica
de dados qualitativos. O objetivo principal
foi identificar conceitos e ideias-chave rela-
tivos a humanizacao do cuidado, focando-
se nas percepcdes qualitativas dos estu-
dantes acerca da eficacia da formacdo na
transformagdo das suas praticas, em detri-
mento da quantificagao das respostas. Essa
abordagem revelou-se adequada para evi-
denciar tendéncias e temas relevantes na
reflexao sobre a formagao e a humanizagao
dos cuidados.

A partir deste estudo, espera-se eviden-
ciar o impacto da formagao baseada na
MCH, contribuindo para a reflexao sobre a
importancia da humanizagao do cuidado e
a necessidade de continuar investindo em
ofertas formativas que capacitem os profis-
sionais para a pratica humanizada (Fon-
seca, 2020; Oliveira et al., 2023).

A metodologia do estudo apresenta li-
mitacdes, sobretudo relativas a amostra,
composta por 12 estudantes selecionados
por conveniéncia e de forma voluntaria, a
partir de uma turma de 30 participantes.
Essa amostra reduzida e ndo representativa
compromete a generalizacdo dos resulta-
dos, podendo nao refletir a diversidade de
percepcdes e experiéncias presentes numa
amostra maior e mais heterogénea.
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A justificagdo da amostra de 12 estudan-
tes voluntarios baseia-se na natureza qua-
litativa do estudo, que privilegia a profun-
didade das percepgdes individuais em de-
trimento da extensao das conclusdes. Uma
amostra reduzida permite uma analise
mais detalhada e rica das respostas, explo-
rando nuances qualitativas importantes,
embora limite a generalizagdo dos resulta-
dos.

A interpretagao dos dados focou-se na
identificagdo das nogdes conceituais domi-
nantes, por meio da categorizacao das res-
postas em temas recorrentes, como “efica-
cia da formagao”, “impacto na pratica pro-
fissional” e “percepcdo sobre a humaniza-
¢do do cuidado”, favorecendo uma com-
preensdo aprofundada do impacto da for-
magao.

A combinacdo de questdes fechadas e
abertas no inquérito possibilitou captar
tanto a extensdao quanto a profundidade
das percepgdes, com as respostas abertas
oferecendo insights qualitativos essenciais.

Por fim, a amostra pequena e a aborda-
gem qualitativa, alinhadas a natureza do
estudo de caso, tém como objetivo ndo a
generalizacdo, mas a compreensdo deta-
Ihada de um fendmeno especifico, permi-
tindo a exploragao aprofundada das expe-
riéncias e percepcdes dos estudantes
acerca do impacto da formacgao.

A pds-graduacgao Inovagéo em Gestdo e
Sustentabilidade na Humanizag¢éo dos Cui-
dados, ano letivo 2023/2024, apostava na
capacitagao de profissionais com responsa-
bilidade de diregao, coordenagao e inter-
vengao na area social, saude e outras, em
organizagdes do terceiro sector, numa
perspetiva de valorizacdo do cuidado e da
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acao de cuidar através de uma mudanga or-
ganizacional.

Esta primeira edicdo da pds-graduagao
estava estruturada em 3 mddulos, sendo o
12 Mudang¢a Organizacional, este com 5
unidades curriculares, nomeadamente:
Sustentabilidade Financeira e Gestao de
Recursos Humanos nas Organiza¢des da
Economia Social Etica e Responsabilidade
Social Inovagdo e Empreendedorismo So-
cial; Marketing Social e Comunicagdo; o 22
Prdticas para a Humanizagdo dos cuidados,
este com 4 unidades curriculares, nomea-
damente: Humanizag¢do dos Cuidados; Pro-
fissionalizacdo da relacdo; Referencial e
principios da Humanitude; Ferramentas de
apoio a Humanizagao; o 32 médulo Projeto,
este com 2 unidades curriculares, nomea-
damente: Metodologia de investigacdo e
construgao do Projeto de intervengdo e
Projeto de Intervengao.

As aulas decorreram, maioritariamente
em trés sextas-feiras de cada més, de outu-
bro de 2023 a junho de 2024, ou seja 9 me-
ses, das 14 horas as 21 horas, em regime
online, através da plataforma Zoom.

Esta edigao integrava um universo de 30
estudantes. Este era constituido de 26 es-
tudantes do género feminino e 4 do género
masculino. Quanto a formacdo de base
destes estudantes: 20 eram licenciados em
Servico Social; 3 em Gestao; 1 em Psicomo-
tricidade; 1 em Contabilidade; 1 em Anima-
¢do Sdcio Cultural; 1 em Sociologia; 1 em
Engenharia; 1 em Motricidade Humana; 1
em Enfermagem.

Quanto a outra Formacdo e/ou Grau,
destes 30, destaca-se que 10 tinham outros
cursos de pds-graduacgdes e/ou especializa-
¢oes (curso lato sensu) e outros 4 possuiam
mestrados (curso stricto sensu).
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Importa referir que 26 dos estudantes
trabalhavam na drea social e 4 ndo. Rela-
tivo ao exercicio de fungdes de gestdo/co-
ordenagdo, 11 dos estudantes desempe-
nhavam estas fungdes e outros 19 nao.

RESULTADOS

Os resultados a seguir sdo apresentados
de forma descritiva, com base nas respos-
tas fornecidas por 12 estudantes que parti-
ciparam de forma voluntdria no inquérito.
Para garantir o anonimato, as respostas fo-
ram identificadas numericamente con-
forme a ordem de recebimento, utilizando
a notacdo (EO1) a (E12).

Cumprimento dos Objetivos da Pos-Gra-
duagdo: Capacitagdo para o Desenvolvi-
mento de Estratégias Inovadoras

Em relagdo ao objetivo da pds-gradua-
cdo de capacitar os estudantes para o de-
senvolvimento de estratégias inovadoras
de impacto social e de saude para a inter-
vencdo, 10 estudantes (83,3%) acreditam
que o objetivo foi cumprido, enquanto 2
estudantes (16,7%) acreditam que nao foi.

Justificativas das Respostas Positivas

“Os conteudos lecionados e fundamen-
tados na Filosofia Humanitude demonstra-
ram resultados positivos.” (E1)

“Foi, tendo em conta as matérias abor-
dadas em muitas das UC's desta Pds-Gra-
duacdo.” (E6)

“Sim, proporcionou um leque de conhe-
cimento e inovagao relativamente a huma-
nizacdo de cuidados.” (E7)

“As aulas transmitiram uma nova visao
sobre gestdo de pessoas, cuidados humani-
zados e etc.” (E9)

“Foi enriquecedora e ofereceu conheci-
mentos e ferramentas essenciais para
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inovar e humanizar as praticas de cuida-
dos.” (E11)

Justificativas das Respostas Negativas

“Poderia ter existido mais casos praticos
e mais exemplos.” (E4)

“Deveria ter existido mais exercicios
praticos e mais horas de Humanitude.” (E5)

Concretizagdo dos Dominios e Perspecti-
vas da Pos-Graduagdo: O Cuidado nas Pro-
fissoes Dedicadas ao Bem-Estar Humano

Quanto a questao sobre a concretizagao
dos dominios da pds-graduagdo, 11 estu-
dantes (91,7%) acreditam que a perspec-
tiva foi abordada, enquanto 1 estudante
(8,3%) acredita que nao.

Justificativas das Respostas Positivas

“A mudanga e evolugdo organizacional
terd como resultado uma forma de agir,
sentir e ver as suas comunidades.” (E1)

“Sim, os professores dotaram-nos de
ferramentas para desenvolver uma gestao
centrada no bem-estar dos utentes e cola-
boradores.” (E2)

“Houve uma grande preocupac¢do com a
inovagdo e sustentabilidade na gestdo das
organizacOes prestadoras de cuidados.”
(E11)

Justificativas das Respostas Negativas

“Faltou mais pratica e mais aulas dadas
pela Humanitude.” (E4)

Avaliagdo do Hordrio da Pés-Graduagdo

Sobre a avaliagdo do horario, 3 estudan-
tes (25%) consideraram o hordrio ade-
guado, enquanto 9 estudantes (75%) acre-
ditaram que nao foi adequado.

Justificativas das Respostas Negativas

“O horario das 14h as 21h na sexta-feira
é desadequado. O ideal seria um hordrio
pos-laboral repartido ao longo da semana.”
(E2)
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“Muitas horas de seguida e ndo permite
conciliar com a vida profissional.” (E4)

“Poderia ser ao fim de semana.” (E5)

Justificativas das Respostas Positivas

“Foi um hordrio que permitiu ajustar a
vida laboral.” (E1)

“Embora cansativo, foi o mais adequado
para quem tem flexibilidade no horario
profissional.” (E8)

Modalidade Online da Pés-Graduagdo

Em relacdo a modalidade online, 10 es-
tudantes (83,3%) consideraram a modali-
dade adequada, enquanto 2 estudantes
(16,7%) ndo a consideraram adequada.

Justificativas das Respostas Positivas

“A modalidade online permitiu a partici-
pagdo de estudantes de diferentes regides
do pais.” (E1)

“Foi fundamental para quem nao podia
se deslocar a Portalegre.” (E2)

“A flexibilidade de poder assistir as aulas
a distancia foi uma grande vantagem.” (E5)

Justificativas das Respostas Negativas

“O formato online pode nao ter sido o
mais adequado para algumas UC's que exi-
gem interagdo presencial para facilitar a
aprendizagem.” (E11)

Avaliagdo Global da Pés-Graduagéo

Quanto a avaliagdo global da pds-gradu-
acdo, a maioria dos estudantes teve uma
opinido positiva sobre a formacao.

Respostas

“Positiva e recomendo.” (E1)

“Muito bom.” (E3)

“Excelente para a area da saude e so-
cial.” (E11)

Recomendac¢des de Melhoria

Os estudantes sugeriram algumas me-
Ihorias para a pds-graduacao:

“Seria util ter mais docentes envolvidos
no processo.” (E1)

RIAGE, 8 - pp. 484-495 - Julho — Dezembro 2025

“Reajustamento de hordrios e melhoria
dos métodos de avaliagao, com menos tra-
balhos de grupo.” (E2)

“Hordrio mais faseado, com mais horas
dedicadas a Humanitude.” (E4)

Recomendacgéo da Pos-Graduagdo a Ou-
tros Profissionais

A grande maioria dos estudantes
(91,7%) recomendaria a pds-graduacdo a
outros profissionais, enquanto 1 estudante
(8,3%) ndo recomendaria devido ao hora-
rio.

Justificativas das Respostas Positivas

“E uma mais-valia para qualquer profis-
sdo, especialmente nas dreas de saude e
social.” (E5)

“Recomendo a outros profissionais da
area social e saude, pois aborda praticas
inovadoras e humanizadas.” (E11)

Justificativa da Resposta Negativa

“Sé ndo recomendaria pelos horarios
das aulas.” (E2)

Tabela 1 - Resumo dos Resultados

Questao Res- Res-
posta Sim | posta Nao
(%) (%)

Cumprimento do 83,3% 16,7%

objetivo de capacitagdo
para o desenvolvimento
de estratégias inovadoras

Concretizagdo dos do- 91,7% 8,3%
minios da pos-graduagdo
(Cuidado e Sustentabili-

dade)

Avaliagdo do horario 25% 75%
da péds-graduagdo (ade-
quado)

Modalidade online foi 83,3% 16,7%
adequada
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Questao Res- Res-
posta Sim | posta Nao
(%) (%)

Recomendagdo da 91,7% 8,3%

pés-graduagdo a outros
profissionais

Fonte: Elaboragdo Prépria.

Esses resultados indicam, em geral, que
a pos-graduagao foi bem recebida, com um
alto grau de satisfacdo em relacdo ao con-
teudo e a aplicagdo pratica dos conheci-
mentos adquiridos. Contudo, algumas me-
Ihorias nas condicdes de ensino, como o
horario das aulas e o formato presencial,
foram sugeridas pelos participantes.

DISCUSSAO

O presente estudo procurou avaliar o
impacto de uma oferta formativa baseada
na Metodologia de Cuidado Humanitude
(MCH) no ensino superior, particularmente
sobre as percepcdes dos estudantes acerca
da humanizagao do cuidado. Os resultados
obtidos do inquérito, baseado na participa-
¢do de 12 estudantes, fornecem dados va-
liosos sobre as potencialidades e limitagdes
da formagdo. A analise a seguir sera reali-
zada com base nos dados recolhidos, cru-
zando-os com o referencial tedrico e meto-
doldgico do estudo, de forma reflexiva e
critica.

Cumprimento dos Objetivos da Pos-Gra-
duagdo: Capacitagéo para Estratégias Ino-
vadoras

A grande maioria dos estudantes
(83,3%) considera que a pods-graduacao
cumpriu o seu objetivo de capacitar para o
desenvolvimento de estratégias inovado-
ras, com destaque para o uso da Filosofia
Humanitude como base para a formagao.
Isso corrobora com as ideias de Oliveira et
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al. (2023), que destacam a importancia de
metodologias humanizadas no ensino su-
perior, capazes de promover praticas ino-
vadoras e centradas na pessoa. A percep-
¢do positiva é também reforgada pelas jus-
tificativas dos participantes, que destacam
a inovagao na gestao e nos cuidados pro-
porcionados pelo curso.

Contudo, 16,7% dos estudantes aponta-
ram que o objetivo ndo foi completamente
atingido, justificando a falta de mais casos
praticos e exemplos. Essa critica sugere
gue, embora a formacdo tenha sido rele-
vante, a aplicagdo pratica da metodologia
poderia ter sido mais evidente. De acordo
com a literatura (Freitas et al., 2016), a pra-
tica é crucial para consolidar a teoria, e a
falta de exercicios praticos pode ter dificul-
tado a aplicagdao do conteludo de forma
mais realista no contexto profissional.

Concretizagdo dos Dominios da Poés-Gra-
duagédo: Cuidado e Sustentabilidade

A maioria dos estudantes (91,7%) afir-
mou que a pos-graduacdo abordou de
forma satisfatdria os dominios de cuidado
e sustentabilidade. As respostas indicam
gue os participantes reconhecem o curso
como um instrumento util para o desenvol-
vimento de praticas de gestao centradas no
bem-estar tanto dos utentes quanto dos
profissionais. A importancia de abordar es-
ses dominios de forma integrada, como su-
gerido por Barros (2021), foi evidenciada
nas justificativas, que destacaram a inova-
¢do na gestao das organizagdes de cuida-
dos.

Entretanto, novamente, a critica de um
dos participantes sobre a falta de mais au-
las de Humanitude (E4) sugere que, apesar
de a abordagem ser bem recebida, poderia
haver mais énfase na aplicacdo pratica
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dessa metodologia. Isso destaca a necessi-
dade de um equilibrio entre teoria e pratica
na formagao de profissionais, algo frequen-
temente apontado como essencial para o
sucesso de metodologias inovadoras (Fon-
seca et al., 2020).

Avaliagdo do Hordrio da Pés-Graduagdo

Um dos pontos criticos destacados foi o
hordrio da pds-graduagdao. A maioria dos
estudantes (75%) considerou o horario ina-
dequado, especialmente devido a dificul-
dade de conciliar as aulas com a vida pro-
fissional. A literatura sobre a educagdao no
ensino superior aponta que a flexibilidade
nos horarios é crucial para garantir o su-
cesso de cursos voltados para profissionais
em exercicio (Figueiredo et al., 2018). A cri-
tica dos estudantes ao longo hordrio das
aulas reflete uma possivel desconexdo en-
tre as exigéncias do curso e as condigdes de
tempo dos participantes.

Por outro lado, um pequeno grupo
(25%) considerou o horario adequado, o
gue indica que ha uma diversidade de ne-
cessidades entre os estudantes, depen-
dendo das suas condicdes profissionais e
pessoais. Assim, uma possivel sugestao se-
ria a revisao do horario para permitir maior
flexibilidade, sem comprometer a profun-
didade dos conteudos abordados.

Modalidade Online da Pés-Graduagdo

A avaliagdo positiva da modalidade on-
line, com 83,3% de aprovacgao, é coerente
com a tendéncia atual de ensino superior,
gue cada vez mais adota plataformas digi-
tais para ampliar o alcance das formagdes
(Oliveira et al., 2023). A flexibilidade e a
possibilidade de participagdo de estudan-
tes de diferentes regides sao apontadas
como vantagens do formato, refletindo a
acessibilidade do curso.
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Entretanto, a critica de 16,7% dos parti-
cipantes sobre a necessidade de maior in-
teragdo presencial em algumas unidades
curriculares também é valida. Embora o en-
sino online tenha se mostrado eficaz para a
maioria, disciplinas que exigem discussdes
mais dinamicas e praticas podem se bene-
ficiar de encontros presenciais, como
apontado por Freitas et al. (2016), que des-
tacam a importancia do contato direto para
o desenvolvimento de habilidades inter-
pessoais.

Avaliagdo Global da Pés-Graduagéo

A avaliagao global do curso foi predomi-
nantemente positiva, com os estudantes
recomendando a pdés-graduacdo a profis-
sionais das areas de saude e social, refle-
tindo o reconhecimento crescente da im-
portancia das abordagens humanizadas na
formacdo desses setores (Fonseca, 2020).
No entanto, as sugestdes de melhorias,
como maior envolvimento de docentes e
ajustes no horario das aulas, indicam a ne-
cessidade de adaptar a oferta formativa
para aprimorar a eficacia e a satisfagdo dos
participantes.

Em sintese, os resultados do inquérito
indicam um impacto positivo da formagao
baseada na MCH, evidenciando o sucesso
do curso em fornecer fundamentos teori-
cos e praticos para a humanizacdo do cui-
dado. Contudo, os estudantes consensual-
mente sugerem a inclusdo de mais casos
praticos, aumento da carga horaria dedi-
cada a Humanitude e uma melhor adequa-
¢do dos hordrios, apontando para areas de
melhoria que poderdo contribuir para o
aprimoramento do curso. Tais recomenda-
¢Oes sdo essenciais para a evolugdo das
metodologias de ensino no ensino
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superior, alinhando-as as necessidades dos
profissionais e das institui¢des.

CONCLUSAO

O presente estudo teve como finalidade
avaliar o impacto de uma formagao base-
ada na Metodologia de Cuidado Humani-
tude (MCH) no ensino superior, analisando
as percecgoes de 12 estudantes sobre a hu-
manizagdo do cuidado. Os resultados evi-
denciam um impacto globalmente positivo
da formacao, com 83,3% dos participantes
a considerar que a pds-graduacdo atingiu o
seu principal objetivo: capacitar para o de-
senvolvimento de estratégias inovadoras e
humanizadas no campo dos cuidados. Este
dado reforga a eficacia da Filosofia Huma-
nitude enquanto referencial tedrico-pra-
tico de transformagdo das praticas assis-
tenciais, como destacado por Oliveira et al.
(2023).

A formagdo foi amplamente valorizada
pela sua capacidade de articular cuidado,
ética e sustentabilidade, confirmando o pa-
pel do ensino superior na formagao de pro-
fissionais conscientes e preparados para
contextos organizacionais complexos (Bar-
ros, 2021; Tendrio & Lopes, 2011). Os estu-
dantes destacaram a utilidade dos conteu-
dos, o potencial de inovacdo na gestdo e a
adequagdo da abordagem humanista as
necessidades do setor social e da saude.

Contudo, os dados também apontam
para aspetos a melhorar. 16,7% dos estu-
dantes referiram a escassez de aulas prati-
cas e de aprofundamento da MCH, salien-
tando a necessidade de consolidar a articu-
lagao entre teoria e pratica — uma critica
gue encontra respaldo em Freitas et al.
(2016), que enfatizam a importancia das
experiéncias concretas na formagao
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humanizada. O hordério das aulas (14h-21h
as sextas-feiras) foi apontado como um en-
trave por 75% dos inquiridos, devido a difi-
culdade de compatibilizagdo com a vida
profissional, reforcando os argumentos de
Figueiredo et al. (2018) sobre a importan-
cia da flexibilidade no ensino superior diri-
gido a profissionais em exercicio.

A modalidade online foi amplamente
aprovada (83,3%), sobretudo pela acessibi-
lidade geografica que proporcionou. No
entanto, foi também sugerida a introdugao
de momentos presenciais ou sincronos
mais dinamicos, particularmente em uni-
dades curriculares praticas, como forma de
reforgar o desenvolvimento de competén-
cias interpessoais e relacionais — essenci-
ais na filosofia da Humanitude (Fonseca,
2020; Melo et al., 2023).

Destacam-se ainda as recomendacgdes
feitas pelos estudantes, que representam
contributos valiosos para o aperfeigoa-
mento da formacgdo. Entre elas, salientam-
se: a) Reformulacdo dos horarios, tor-
nando-os mais compativeis com os com-
promissos profissionais (por exemplo, mé-
dulos ao fim de semana ou pds-laborais); b)
Aumento da carga pratica, com inclusao de
estudos de caso, simulacOes e estagios su-
pervisionados; c) Maior numero de horas
dedicadas a MCH, permitindo aprofundar
os seus fundamentos e aplicabilidade; d)
Integracao de mais docentes, para garantir
diversidade metodoldgica e maior dina-
mismo nas sessoes.

Estas recomendacbes devem ser inter-
pretadas como sinais de envolvimento cri-
tico e compromisso com a qualidade for-
mativa, evidenciando uma atitude proativa
dos estudantes na construgao de propostas
gue podem potenciar ainda mais os efeitos
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da formagdo. Representam oportunidades
concretas para reforgar a relevancia e a efi-
cacia pedagdgica da pds-graduagao, numa
l6gica de melhoria continua.

Em sintese, conclui-se que a formagao
baseada na MCH tem um impacto transfor-
mador na forma como os profissionais per-
cebem e praticam a humanizagdo dos cui-
dados. O ensino superior, ao incorporar
metodologias como a Humanitude, cum-
pre o seu papel estratégico na promogao
de praticas mais éticas, empaticas e susten-
taveis. O balango global desta formagao é
francamente positivo, e os ajustes propos-
tos — centrados na flexibilidade, na pratica
e na interagdo — podem contribuir signifi-
cativamente para a sua consolidagao como
referéncia formativa no dominio da huma-
nizacdo dos cuidados (Oliveira et al., 2023;
Fonseca et al., 2020; Freitas et al., 2016).
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