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REVISTA IBERO-AMERICANA DE GERONTOLOGIA

RESUMO

Alicercado na participagdo como um pilar do
envelhecimento ativo e saudavel (OMS), alinhado
com os principios da Declaragao Universal dos
Direitos Humanos e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, este estudo explora
0 projeto comunitario Memarias do Bairro Il, em
Esposende, focado na promocao do
empoderamento e participagdo das pessoas mais
velhas e/ou com deméncia, em contexto de
institucionalizagao. Centrado na reflexao em torno
dos direitos e deveres, foram elaboradas Cartas de
Direitos em conjunto com as pessoas mais velhas e
promovida a sensibilizagdo para a importancia do
planeamento antecipado de cuidados abordando-
se questdes legais pertinentes. O projeto enfatizou
a abordagem centrada na pessoa através da
valorizagdo das histérias de vida como condigao
para uma melhor prestagdo de cuidados. O projeto
envolveu 11 [IPSS’s, 175 pessoas mais velhas
(68,18% mulheres e 31,81% homens), incluindo 46
com diagnodstico de deméncia. Foram realizadas
66sessoes de reflexao para a elaboragdo de Cartas
de Direitos com recurso a metodologias
participativas, e recolhidas 105 Historias de Vida.
Resultados: A andlise qualitativa indica que o
projeto contribuiu para o empoderamento das
pessoas mais  velhas, promovendo o}
reconhecimento de suas vivéncias e aumentando
o conhecimento sobre os seus direitos e deveres,
facilitando uma maior participa¢do na tomada de
decisdes. Os resultados reforgam a necessidade de
transitar de modelos biomédicos para abordagens
centradas na pessoa, reconhecendo as histérias de
vida como recursos valiosos na pratica de cuidados
a longo prazo.

Palavras-chave: Pessoas mais velhas; direitos;
participagao; empoderamento.

INTRODUCAO

O envelhecimento populacional, a par do aumento
da longevidade, tem gerado desafios significativos
tanto no nivel individual quanto no nivel social. No
plano individual, questdes como a saude, a
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autonomia e a qualidade de vida das pessoas mais
velhas estdo cada vez mais em evidéncia. No
ambito social, Governos e Instituicdes enfrentam o
desafio de desenvolver politicas publicas inclusivas
e sustentdveis que promovam o envelhecimento
ativo e saudavel, incentivando a participacao
dessas pessoas na vida comunitdria e no
funcionamento das instituicGes (Walker, A., 2016).
Este artigo visa explorar a inter-relagao entre o
envelhecimento, os direitos humanos, a
participagdo ativa e o empoderamento das
pessoas mais velhas, com foco nas respostas
sociais dirigidas ao envelhecimento. Partindo de
uma andlise das normativas internacionais e
nacionais, com énfase na promog¢do do
envelhecimento ativo e saudavel e na protecdo dos
direitos das pessoas mais velhas, o estudo
investiga como o envolvimento dessas pessoas no
planeamento e na prestagao de cuidados pode
assegurar a verdadeira inclusdo e melhorar a
qgualidade dos servicos prestados. Desde 2002, a
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) enfatiza a
importancia do envelhecimento ativo e saudavel,
abordando areas como a saude, a participagao
social, a seguranca e a educagao ao longo da vida.
A Agenda 2030 da ONU, através dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), também
reforca o compromisso global com ainclusdo social
das pessoas mais velhas, destacando metas como
a saude e o bem-estar (ODS 3), a educagdo de
qualidade (ODS 4), a reducdo das desigualdades
(ODS 10) e a promogdo de cidades inclusivas e
sustentaveis (ODS 11). A Década do
Envelhecimento Saudavel (2021-2030), lancada
pela OMS, foca-se em quatro areas prioritarias:
transformar a percegao do envelhecimento, apoiar
as capacidades das pessoas mais velhas, integrar
cuidados que respondam as suas necessidades e
assegurar 0 acesso a servicos de cuidado
sublinham a

prolongado. Estas iniciativas

necessidade de politicas que respeitem os direitos
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humanos das pessoas mais velhas e que
promovam a sua participagao ativa nas decisdes
qgue afetam as suas vidas. Para tanto, é crucial
reconhecer as pessoas mais velhas n3ao apenas
como recetoras de cuidados, mas como detentoras
de direitos, experiéncias e capacidades. Como
defendido por Zaidi & Howse (2017), a
participagdo ativa das pessoas mais velhas no
processo de decisdo é fundamental para garantir
politicas publicas eficazes, que sejam sensiveis as
suas necessidades, e que promovam a autonomia,
a qualidade de vida e a inclusao social. No contexto
das instituigdes sociais, a Abordagem Centrada na
Pessoa, desenvolvida por Tom Kitwood (1990),
coloca a pessoa no centro dos cuidados,
valorizando a sua individualidade e as historias de
vida. Este paradigma reflete a mudanga necessaria
para garantir que as pessoas mais velhas sejam
vistas como participantes ativas, e nao apenas
como recetoras passivas de cuidados, como
também sublinha Walker & Foster (2013). As
pessoas mais velhas devem ser reconhecidas nao
apenas pelas suas limitagdes, mas também pelas
capacidades, experiéncias e pelo seu potencial de
contribuicdo a vida comunitaria, enriquecendo
politicas publicas com as suas vivéncias. Este artigo
utiliza como estudo de caso o projeto comunitario
Memérias do Bairro 1l, promovido pela HOPE!
Respostas Sociais, em parceria com o Municipio de
Esposende, através da linha de financiamento dos
EEA Grants, gerido pela Fundagdo Calouste
Gulbenkian, em consércio com a Fundagao Bissaya
Barreto. Ao longo de 2023, o projeto promoveu
uma iniciativa focada no empoderamento das
pessoas mais velhas efou com deméncia,
reforcando a sua participagao ativa e informada
nas decisdes sobre seu futuro, alinhando-se aos
principios internacionais de inclusdo e equidade.

METODOLOGIA
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Este estudo exploratdrio envolveu a participagao
de 175 pessoas mais velhas, integradas em 11
Instituicdes Particulares de Solidariedade Social
(IPSS’s) com respostas sociais dirigidas para o
envelhecimento, no concelho de Esposende. As
IPSS’s foram selecionadas com base na sua atuagao
direta na prestagao de cuidados a pessoas mais
velhas. A constituicdo da amostra foi composta por
119 mulheres (68,18%) e 56 homens (31,82%). O
estudo foi implementado no ambito do projeto
Memoérias do Bairro Il, cuja principal meta era
reforcar a participagdao ativa e a tomada de
decisGes informadas das pessoas mais velhas e/ou
com deméncia, no concelho de Esposende. Este
projeto
investigagdo-acao (Kurt Lewin, 1946), utilizando

baseou-se na  metodologia de
abordagens participativas com foco na resolucao
de problemas praticos, onde a participagdo ativa
das pessoas envolvidas visa promover a
transformagdo social, com vista a melhoria da
prestacdo de cuidados. No ambito do estudo de
investigagao-agcdo, o0 recurso a metodologias
participativas tem se mostrado particularmente
eficaz para alcancar os objetivos de participacao,
designadamente, junto das pessoas mais velhas
(Reason & Bradbury, 2008). Estas metodologias
envolvem ativamente as pessoas participantes em
todas as fases do processo, promovendo o
empoderamento das pessoas mais velhas, que se
tornam co-criadoras do conhecimento gerado.
Segundo o mesmo autor, a investigacdo-acao
participativa valoriza o conhecimento do local e
experiencial das pessoas envolvidas, contribuindo
para solugdes mais relevantes e eficazes para os
desafios que enfrentam. Além disso, Biggs (2001)
argumenta que o envolvimento direto das pessoas
mais velhas nos processos de pesquisa nao sé
aumenta a qualidade dos dados obtidos, como
também melhora a sensagao de inclusao social e a
percecao de autonomia, aspetos fundamentais
para o envelhecimento ativo e saudavel. Tais
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abordagens, como ressalta Minkler (2000), sdo
essenciais para garantir que as politicas e
intervengdes resultantes reflitam,
verdadeiramente, as necessidades e as aspiracdes
dessa populagao, tornando-se assim mais
sustentaveis e eficazes. O projeto Memdrias do
Bairro Il deriva de uma primeira edicdo, onde
existiu espaco e oportunidade de desenvolvimento
de um diagndstico participativo e colaborativo,
onde as pessoas mais velhas, as equipas técnicas
das IPSSs e outros stakeholders identificaram as
principais necessidades de intervengdo em
matéria de participagdo e melhoria na prestagao
de cuidados nas respostas sociais dirigidas ao
envelhecimento, no concelho de Esposende. A
partir deste diagndstico, foram definidos quatro
eixos de intervengdo que orientaram o
desenvolvimento das agdes do projeto na segunda
edicao: empoderamento das pessoas mais velhas
e/ou com demeéncia; formagdo e capacitacdo das
equipas técnicas e de pessoas voluntarias;
melhoria na abordagem dos servigos de cuidados;
e reflexdo participativa sobre as praticas
institucionais em relagdo a participacdao das
pessoas mais velhas. Para alcangar os objetivos
propostos, o projeto

colaborativas e participativas, incluindo a co-

desenvolveu acbes
construcdo das Cartas de Direitos, sessdes de
grupo com as pessoas mais velhas em cada IPSS,
facilitadas pela equipa técnica do projeto e pelas
equipas das instituicdes, onde se discutiu a criacdo
da Carta de Direitos de cada instituicdo, utilizando
metodologias participativas e materiais inclusivos
(com recurso a imagens e textos adaptados), de
modo a assegurar a plena participacdo de todas as
pessoas; a formacgdo e capacitagdo das equipas
técnicas, com acles realizadas para aprofundar o
conhecimento sobre a Abordagem Centrada na
Pessoa e sua relagdo com a garantia dos direitos
humanos das pessoas mais velhas, assim como a
importancia do planeamento antecipado de
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cuidados; a capacitagao de pessoas voluntarias,
com formagdes focadas no desenvolvimento de
competéncias interrelacionais e na valorizagdo das
histdrias de vida como ferramenta para promover
a inclusdo e a participagao; e a elaboragao de
Histérias de Vida, através de encontros e conversas
informais entre as pessoas voluntarias e as pessoas
mais velhas das instituicdes, onde foram
recolhidos registos das suas histérias, um processo
que, além de valorizar as suas trajetorias, reforcou
a participagado ativa e promoveu a inclusao social.

RESULTADOS
Embora seja evidente que os corpos de todos os
seres humanos passam por modificagdes ao longo
dos anos, o significado atribuido a essas mudangas
é altamente individual e complexo. A
generalizacdo de como tais transformacdes sdo
percebidas e interpretadas ndo reflete a
diversidade de experiéncias e perspectivas que
cada individuo carrega consigo.

A sociedade muitas vezes tende a simplificar e
padronizar a

compreensao das mudangas

corporais  associadas ao  envelhecimento,
negligenciando a ampla gama de fatores que
percepgao

transformacgdes. O contexto cultural, emocional,

influenciam a pessoal dessas
psicoldgico e social de cada pessoa desempenha
um papel crucial na forma como essas mudangas
sao vistas e interpretadas.

Portanto, é fundamental reconhecer que a
significancia das mudangas no corpo humano ao
longo do tempo é profundamente subjetiva e nao
pode ser encapsulada por uma visdo generalizada,
mas sim precisa ser entendida dentro do contexto
individual de cada ser humano.

A concepcao de que o envelhecimento implica na
perda de utilidade e valor na vida é mais uma
construcdo social do que uma realidade objetiva.
Biologicamente, o envelhecimento Os resultados
sociodemograficos mostram uma predominancia
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do género feminino, representando 68,18% da
amostra, enquanto os homens constituem 31,82%.
Este dado reflete a distribuicao demografica tipica
da populagao mais envelhecida, onde as mulheres
sdo a maioria, devido a sua maior longevidade
(World  Health 2019). Esta
composi¢ao permitiu, ainda, uma

Organization,
analise
detalhada das dinamicas de género nas respostas
sociais dirigidas ao envelhecimento,
proporcionando insights sobre as necessidades e
preferéncias de diferentes subgrupos etarios.
Quanto ao nivel de escolaridade, verificou-se que
cerca de 90% das pessoas participantes possuiam
apenas o ensino primario, destacando o baixo
perfil educacional da populagdo envolvida. Esse
fator foi levado em considerac¢do na adaptacdo das
atividades e materiais didaticos utilizados,
garantindo a acessibilidade e a inclusao de todas
as  pessoas atividades

desenvolvidas no projeto foram estruturadas em

participantes.  As

torno de quatro eixos de intervengdo, ampliando a
compreensao dos resultados sociodemograficos e
qualitativos: 1. Empoderamento das pessoas mais
velhas e/ou com deméncia: Foram realizadas 110
acoes focadas em Direitos Humanos, envolvendo
175 pessoas mais velhas, das quais 46 tinham
diagndstico de deméncia, distribuidas por 11 IPSSs,
no concelho de Esposende. Essas acgoes
culminaram na co-construgao de 10 Cartas de
Direitos personalizadas em cada IPSS, com o
objetivo de promover a participagao ativa das
pessoas mais velhas nas decisdes relacionadas as
suas vidas e ao funcionamento das instituigoes. As
Cartas de Direitos, implementadas nas IPSSs,
representam ferramentas fundamentais para a
melhoria dos servigos prestados, assegurando o
respeito e a protegdo dos direitos das pessoas mais
velhas. 2. Formacdo e capacitacdo de pessoas
voluntdrias: Pessoas voluntdrias foram integradas
em 7 IPSSs apds receberem formacao especifica
sobre Direitos Humanos, tomada de decisdo
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assistida, comunicagao e histérias de vida. Durante
0 projeto, as pessoas voluntarias recolheram 105
historias de vida de pessoas mais velhas, que
foram compiladas em Livros de Histérias de Vida.
Estes tornaram-se instrumentos essenciais para as
equipas técnicas, proporcionando uma
compreensao mais profunda das identidades,
desejos e vontades das pessoas mais velhas,
permitindo a personalizacdo dos cuidados,
especialmente para as pessoas com diagndstico de
deméncia. 3. Impacto nos servigos de cuidados: Da
avaliagao por questionario recolhida junto das
equipas técnicas, numa escala de 1 (discordo) a 5
(concordo totalmente), a resposta a questdo “apds
a realizacdo das 4 sessbGes de personalizacdo da
Carta de Direitos da nossa instituicao, a equipa
adquiriu as competéncias necessarias para melhor
compreender as necessidades e preocupagoes
especificas das pessoas mais velhas e/ou com
deméncia que integram a nossa instituicao”
obteve-se uma média de resposta de 4,
conduzindo a percecdo de que das intervengoes
resultou uma maior empatia e compreensdo por
parte dos e das profissionais que prestam
cuidados, que passaram a reconhecer as pessoas
mais velhas como seres unicos ao nivel de
identidade e experiéncias de vida para além das
suas condigdes de saude. A implementagdo destas
praticas nas IPSSs incentivou mudangas nas
abordagens aos cuidados, promovendo um
ambiente mais humanizado e centrado na pessoa,
especialmente nas pessoas com diagndstico de
deméncia. 4. Reflexdo sobre as praticas
institucionais: O projeto forneceu ferramentas
para que as equipas técnicas das IPSSs pudessem
priorizar os direitos e preferéncias das pessoas
mais velhas a quem prestam cuidados
diariamente. As Cartas de Direitos e as histdrias de
vida tornaram-se a base para a transicao de uma
abordagem centrada no modelo biomédico para

uma abordagem mais humanizada e centrada na
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pessoa, focada na dignidade e autonomia das
pessoas mais velhas. Estas intervengdes foram
fundamentais para o aumento do empoderamento
das pessoas mais velhas, promovendo a sua
autodeterminacdo nos contextos institucionais,
evidenciadas através das avaliagdes realizadas
junto das pessoas mais velhas, que por via de
questionario, numa escala de 1 (discordo) a 3
(concordo totalmente), obtiveram-se as seguintes
médias de resposta as questdes: 2,94 (média)
“Fiquei a compreender melhor as necessidades e
dificuldades das pessoas com deméncia”; 2,94
(média) “Conheco melhor os meus direitos e
deveres e de todas as pessoas”; 2,94 (média)
“Depois de hoje, serei capaz de respeitar mais os
direitos”. O projeto também contribuiu para a
capacitacdo das equipas técnicas e das pessoas
voluntarias, ampliando a capacidade de
compreender, de respeitar e de valorizar as
historias de vida e os direitos das pessoas mais
velhas. Dai resultaram impactos positivos tanto
nas praticas institucionais quanto nas relagdes
interpessoais dentro das IPSSs, reforcando um
ambiente de cuidado centrado na pessoa, mais
humanizado e participativo.

DISCUSSAO

Os resultados deste estudo destacam a
necessidade de uma transicdo dos modelos
tradicionais de cuidados, predominantemente
baseados na perspetiva biomédica, para uma
abordagem mais humanizada e centrada na
pessoa. Esta transicdo reflete o reconhecimento
crescente de que as condig¢des clinicas, embora
importantes, ndao devem ser o Unico foco no
cuidado de pessoas mais velhas. As vivéncias,
preferéncias e a autodeterminagdo devem ser
valorizadas e integradas no processo de cuidados,
conforme defendido por Kitwood (1997), que
sublinha a importancia de ver a pessoa além do

diagnodstico, especialmente no contexto da
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demeéncia. Este estudo reforca a ideia de que as
experiéncias de vida individuais podem ser
recursos poderosos na promogdo da participagao
ativa e do empoderamento das pessoas mais
velhas. A integragdao das historias de vida e a
criacdo das Cartas de Direitos demonstraram como
essas narrativas podem contribuir para a
humanizacdo dos cuidados e garantir que as
pessoas mais velhas sejam ouvidas e
compreendidas de forma integral. Estudos como
os de Kitwood e Brooker (2007) e Heid et al. (2021)
corroboram que a valorizagdo das experiéncias
pessoais cria uma maior conexao entre as pessoas
gue cuidadam e as pessoas cuidadas, facilitando
uma abordagem mais participativa e centrada na
pessoa. Este reconhecimento aumenta o sentido
de pertenga e autodeterminagao das pessoas mais
velhas, proporcionando-lhes maior controlo sobre
as decisOes relativas ao seu préprio cuidado. Os
resultados deste projeto tém implicagdes claras
para as politicas publicas e praticas de cuidados de
longo prazo. O estudo aponta para a necessidade
de que os servicos prestados as pessoas mais
velhas sejam adaptados para responder as suas
necessidades individuais, em vez de seguirem um
modelo padronizado e centrado exclusivamente
na saude fisica. As politicas centradas na pessoa,
como aquelas promovidas pela OMS na Década do
Envelhecimento Saudavel (2021-2030), devem
garantir a protecdo dos direitos, a dignidade e a
autonomia das pessoas mais  velhas,
especialmente em contextos institucionais. Isso
exige uma transformagdo tanto ao nivel
institucional quanto governamental, assegurando
que o envelhecimento ativo e saudavel seja uma
prioridade em todas as frentes. Outro ponto
importante ressaltado pelos resultados é a
necessidade de estratégias mais eficazes de
formagdao e suporte para os profissionais que
prestam cuidados. Como Brooker e Latham (2016)
argumentam, a formagao continua é essencial para
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garantir que as praticas centradas na pessoa sejam
implementadas de forma consistente e eficaz. A
capacitacdo de profissionais e voluntarios no
projeto, incluindo o trabalho de recolha das
histdrias de vida e a co-constru¢do das Cartas de
Direitos, demonstrou a importancia do
desenvolvimento de habilidades interpessoais e de
comunicagdo para fortalecer o vinculo entre as
pessoas cuidadas e as pessoas que delas cuidam,
tanto formais quanto informais. Esta abordagem
favorece uma relagao de confianga e, em ultima
instancia, melhora a qualidade dos cuidados
prestados. Além disso, o desenvolvimento de
programas de formacdo continua, focados na
relagdo humana no processo de cuidado, é
essencial para assegurar que os profissionais se
sintam capacitados e apoiados na implementagao
de praticas que valorizem a individualidade e os
direitos das pessoas mais velhas. As histérias de
vida mostraram-se ferramentas eficazes para
aumentar a empatia e a compreensao das equipas
qgue prestam cuidados, promovendo uma
abordagem centrada na dignidade e nas
experiéncias Unicas de cada pessoa. Ao longo do
processo, deve-se destacar a importancia da
metodologia utilizada, uma vez que a investigagdo-
acao participativa permitiu que as pessoas
participantes, neste caso, as pessoas mais velhas,
desempenhassem um papel ativo no processo,
contribuindo com o seu conhecimento e
experiéncias. Segundo Kemmis e McTaggart
(2000), a investigagdo-agdo participativa é uma
metodologia que visa ndao apenas a produgao de
conhecimento, mas também a transformacgao
social e a capacitacao das pessoas envolvidas. Esta
dimensdao é especialmente relevante quando o
foco estd na populagdo mais velha, ja que,
conforme apontam Wallerstein e Duran (2003), o
envolvimento ativo das pessoas participantes
aumenta a relevancia e a aplicabilidade dos
resultados.
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CONCLUSAO

Este estudo reafirma a necessidade de uma
transicdao para um sistema de cuidados de longo
prazo que combine uma abordagem humanizada e
centrada na pessoa com a formagao continua dos
profissionais. Através do reconhecimento e
valorizagdo das experiéncias de vida individuais, o
cuidado as pessoas mais velhas pode ser
transformado num processo que nao apenas trata
as suas condicOes fisicas, mas também respeita e
empodera cada pessoa, promovendo a sua
autodeterminagdo em todas as fases da vida. O
direito a autodeterminagdo, principio central dos
Direitos Humanos, assume uma relevancia ainda
maior no contexto dos cuidados para pessoas mais
velhas, especialmente aquelas que vivem com
demeéncia. Este direito envolve a capacidade de
fazer escolhas e de participar ativamente nas
decisdes que afetam a sua vida, preservando a
autonomia, a dignidade e as preferéncias
individuais. Quando articulado com a Abordagem
Centrada na Pessoa, este conceito transcende as
limitagdes clinicas e valoriza o ser humano na sua
totalidade, incluindo suas histdrias de vida,
preferéncias e ambigdes. Nesse sentido, o estudo
demonstra que a autodeterminagdao €é um
elemento fundamental para garantir que os
cuidados sejam personalizados, eficientes e
respeitosos. Este modelo de cuidados envolve
tratar as pessoas mais velhas ndo apenas em
funcado de suas condi¢des cognitivas ou fisicas, mas
sim como seres Unicos, cujas experiéncias e
desejos devem ser plenamente considerados. Ao
envolver ativamente as pessoas no processo de
tomada de decisdo, é possivel promover cuidados
mais  significativos e que promovem o
empoderamento. Outro ponto crucial é o
planeamento antecipado de cuidados, que surge
como uma ferramenta indispensavel para garantir
que as escolhas das pessoas mais velhas e/ou com
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Bairro II- projeto piloto nas IPSS’s de esposende

deméncia sejam respeitadas, mesmo em fases em

que a capacidade de expressao esteja

comprometida. Este planeamento oferece uma
oportunidade para que as pessoas, enquanto
estdo cognitivamente capazes, possam decidir
sobre tratamentos futuros, intervengdes médicas e
formas de assisténcia, assegurando que as suas
preferéncias sejam mantidas. Dessa forma, a
autodeterminagdo e a Abordagem Centrada na

Pessoa estdo intrinsecamente interligadas,

promovendo um cuidado que coloca a pessoa no
centro, respeitando a sua individualidade e a
dignidade. Ao priorizar estas questdes, o estudo
contribui para o avango de uma pratica de
cuidados que vai além do tratamento biomédico,
promovendo a autonomia e a participagao ativa
das pessoas mais velhas nas decisdGes sobre suas
vidas.
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